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Cadre théorique

Le climat social est généralement caractérisé par différentes 
facettes relatives au fonctionnement des activités et aux relations 
entre les acteurs du processus éducatif. Il est traditionnellement 
abordé sous l’angle des perceptions (subjectives) des personnes 
directement impliquées (Fraser, 1998). Les multiples publications 
dans ce champ attestent de l’importance du climat social comme 
l’un des prédicteurs des performances cognitives (p.ex. résultats 
scolaires) et des attitudes des apprenants face à l’école (p.ex. 
absentéisme, motivation) (voir revue de littérature dans Genoud, 
2004). Au niveau de l’entreprise, le climat social fait référence à
des dimensions relatives aux attitudes des formateurs, à l’atmos-
phère sur la place de travail, à la structure et à l’organisation des 
activités, etc.

L’approche sociocognitive considère la motivation comme une 
entité complexe résultant de l’interaction entre les attentes des 
apprenants et les valeurs attribuées à l’activité (Viau, 1994). Les 
attentes sont constituées des croyances des apprenants quant 
aux causes de la réussite et de l’échec scolaire et professionnel 
(Weiner, 1992) ainsi que du concept de soi (Bandura, 1982). Deux 
composantes sont couramment associées aux valeurs : les buts 
poursuivis par les apprenants dans une situation de travail scolaire 
ou professionnel (Pintrich, 2000) et la perception de l’importance 
des apprentissages (Boekaerts, 2001). 
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Objet et questions de recherche

L’objet de cette recherche est d’examiner dans quelle mesure le 
climat perçu sur le lieu de travail a un impact sur l’évolution de la 
motivation des apprentis au cours de leur formation et si cet effet 
se répercute dans chacun des contextes de formation (activité en 
entreprise, branches professionnelles et branches générales). Les 
questions suivantes sont examinées :

Résultats

L’analyse en cluster (K-means / distance 
euclidienne) réalisée sur l’évolution de la 
volonté d’apprendre (en moyenne), en 
définissant a priori quatre groupes, génère 
les quatre profils distincts attendus : groupe 
haut (high persistors), bas (low persistors), 
montant (escalators) et descendant (dis-
calators) (voir figure 1). L’ANOVA à mesure 
répétée donne un effet d’interaction signifi-
catif (F(3,250) = 48.98, p < 1%). On observe 
également que la distribution des sujets 
dans chacun des groupes est satisfaisante.

Tableau 1. – Dimensions 
de la motivation 

Figure 1. – Analyse en cluster

Figure 2. – Évolution de la motivation en fonction des 4 clusters

Figure 3. – Climat perçu en fonction des 4 clusters

On constate que la motivation varie selon les contextes de formation: les apprentis sont plus 
motivés pour le travail en entreprise que pour les cours suivis à l’école professionnelle (branches 
professionnelles et générales), aussi bien au début qu’à la fin de la deuxième année. 
L’analyse de l’évolution de la volonté d’apprendre en fonction des trois contextes de formation 
indique des patterns très similaires à ceux trouvés ci-dessus. Ces résultats montrent que 
l’évolution de la motivation des apprentis est peu dépendante de ces trois contextes, les quatre 
groupes apparaissant clairement sur les graphiques (voir figure 2). 

Discussion

L’analyse de l’évolution de la volonté d’apprendre des apprentis au cours de la deuxième année de 
leur formation a mis en évidence quatre patterns distincts. Ces patterns se retrouvent dans les trois 
contextes de formation à des niveaux différents. Nos résultats indiquent également que chez les 
apprentis dont la motivation a baissé au cours de l’année, on notait (en début d’année) une 
perception du climat en entreprise moins favorable que chez ceux dont la motivation a augmenté
durant cette période. Le climat social en entreprise constitue un facteur d’influence des variations 
observées. Agir sur ce facteur pourrait être un levier pertinent pour stimuler la motivation et, par 
conséquent, être une mesure efficace contre le risque de décrochage chez les apprentis.

La figure 3 présente les moyennes des dimensions du climat social en entreprise (organisation de 
la formation, environnement de travail et relation avec le maître d’apprentissage) au début de la 
deuxième année, selon les quatre groupes prédéfinis. Si les sujets avec des profils haut et bas
montraient au Temps 1 des scores extrêmes (scores les plus élevés et les plus bas) sur les trois 
dimensions du climat, les sujets montants avaient, quant à eux, des scores systématiquement 
supérieurs à leurs pairs du groupe descendant. Les analyses de variances effectuées indiquent 
des résultats significatifs pour les trois dimensions (F(3,250) =10.14, p<1% / F(3,250) =7.54, p<1% / 
F(3,250) =5.94, p < 1%). 
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Méthode et instruments de recherche

Les 255 élèves en apprentissage dual suivis dans cette étude 
fréquentent les écoles professionnelles de la ville de Fribourg. Les 
apprentis ont été observés à deux reprises, au début (Temps 1) et 
à la fin (Temps 2) de leur deuxième année de formation.
Le recueil des données s’est fait au moyen d’un questionnaire 
basé sur l’échelle multidimensionnelle de la motivation et ce, pour 
chacun des contextes de formation – branches professionnelles, 
branches générales et activité en entreprise (Ntamakiliro, Monnard
& Gurtner, 2000). Parmi ces huit composantes motivationnelles, 
nous avons porté une attention particulière à la volonté d’appren-
dre, variable qui occupe la position terminale dans un modèle en 
piste causale des déterminants de la motivation (Gurtner, Monnard
& Genoud, 2001).
Le climat social en entreprise est évalué au début de la deuxième 
année (Temps 1) de formation par trois dimensions tirées du 
questionnaire de Kaufmann, Hascher et Oser (1999) : organisation 
de la formation, environnement de travail et relation avec le maître 
d’apprentissage.
La consistance interne des composantes de la motivation et des 
dimensions du climat est élevée (tableaux 1 et 2).
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Variables

• Comment évolue la motivation durant la formation ?
• La motivation évolue-t-elle parallèlement dans les 

trois contextes de formation ?
• Cette évolution de la motivation est-elle en lien avec 

le climat perçu en entreprise ? 

Tableau 2. – Dimensions du 
climat social en entreprise
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